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gAtraer y fidelizar clientes? e oooymes
;Incrementar ventas?

SI quieres fidelizar clientes mas y mejor
este es taller es para ti

“Atencion al cliente
segun el neuromarketing”

Martes 18 y miercoles 19 febrero
de 17:00 a 19:30 en sede ACEB

5 horas de formacioén (2,6 h + 2,5 h)
y & h de consultoria personalizada

Socios ACEB: 150 €. No socios 200 €.
Pago previo al formalizar inscripcion

Informacion e inscripciones: 1 4
info@portalaceb.es - 952 44 04 05

Ponente:
José Ruiz Pardo ORGANIZA:

Director de proyectos Goli Neuromarketing
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Autor libro Neuropymes (Pirdamide, Grupo Anaya) fo) /*
Experto en Neuromarketing, pionero ‘
en la aplicacién delneuromarketing a las Pymes *
ASOCIACION DE COMERCIANTES Y EMPRESARIOS DE BENALMADENA i
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NEUROPYMES

TALLER OFICIAL

CONTENIDO:

- Neuromarketing, Neurociencias al Servicio del Marketing

- Asi toma tu cliente las decisiones

- Vender te hace perder ventas

- Qué pasa en la mente de tu cliente cuando le vendes

- Cémo reacciona tu cliente ante tus palabras

- CGomo hablar para que te ayude a vender

- Gomo hablar para que te ayude a fidelizar

- Dénde y a qué mira tu cliente

- (Qué pasa en el cerebro de tu cliente cuando esta satistecho?

- (Goémo conseguir esa satisfaccion?

- Practicas habitualmente recomendadas que NO SON recomendables
- La nueva atencién al cliente basada en como funcionamos

- Gomo ponerla en practica

- Qué pasa en el cerebro de tu cliente cuando lo fidelizas

- Practicas habituales que no lo parecen, pero SON NEFASTAS para la fidelizacion
- Vender y atender para fidelizar

- CGomo ponerlo en practica

OBJETIVOS:

- Lograr que el alumno descubra practicas que creia buenas y no le ayudan a fidelizar
- Aprender la mejor forma de dirigirse a los clientes para mejorar ventas y fidelizacion
- Aprender a distinguir cuando un cliente no esta satisfecho, aunque diga lo contrario

DESTINATARIOS:

- Auténomos, pequenos empresarios, emprendedores y directivos de Pyme

PONENTE

- José Ruiz, autor de Neuropymes, Director de proyectos en Goli Neuromarketing.
- Més info en: http://www.grupobcc.com/conferenciante/jose_ruiz
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neuromarketm
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Aprenda a vender y fidelizar
usando neuromarketing

JOSE RUIZ PARDO

PIRAMIDE

http://www.neuropymes.es
http://www.golineuro.es
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